KVALITATES VADIBAS PAMAT]
Pateretaju velmes
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Pasreizejie

Adrese, kontaktpersonas, uznemumu lielums
, plani

Pateretajam piegadajamie produkti
Nozimigums (loti, nenozimigi)
Pateretaju nozimigums uznéemumam
(apjomay)
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Konkurentu pateretaji

Kapec izvelas konkurentu

Pateretaja adrese

Konkurenta adrese

Piegadatais produkts

Kapec izvelas nevis musu, bet konkurenta
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Pateretaja velmju apzinasana

Regularas aptaujas

Realizacijas dalas informacijas izvertesana
Gadatirgus un izstades ieguta informacija
Nozare sniegta informacijas izvertesana
Testesanas parskats un secinajumu
izvertesana( konkurenta)
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Pakalpojuma kvalitate

Subjektivs jedziens

Klients tiesi iesaistas pakalpojuma
sniegsanas procesa

Nevar transportet, uzglabat, sanem tiesi
konkretaja vieta un laika

Pirms sanemis pakalpojumu nevar to
izméginat

Nevar izmerit ar objektiviem merijjumiem

doc.ANDA KAZUSA



Vadibai janodrosina

Pareiza darba organizacija

Precizi defineti darba uzdevumi, merki,
pienakumi

Atbilstosas komunikacijas iespejas
Sakartota darba vide
Darbinieku motivacija
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Kvalitates izmaksas

Naudas daudzums, ko organizacija izlieto, lai
noverstu sliktu kvalitati

Izmaksa, kas rodas atrodot, noversot un
izvairoties no kvalitates deficita

Laiku un citus resursus, kas tiek patereti, lai
nodrosinatu izvirzitas prasibas precei vai
pakalpojumam
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Kvalitates izmaksu limeni ietekmeé

Pardosanas veids

Marketings

Projektesana

Produkcijas planosana, uzraudziba
Noliktavas

PirkSanas aktivitates

Piedavatais servisa limenis
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pakalpojumi

Saskana ar konkretiem normativiem,
prasibam, standartiem

Precizi ievérojot tehnologiju, pareizi
organizejot darbu

lesaistot apmacitu, prasmigu personalu tie
bus letaki, neka noversot,
nomainot,izmaksajot kompensacijas

doc.ANDA KAZUSA



Ar produktu(pakalpojumu) saistitie dati
1) ar radisanu saistitie dati

Izmantotie materiali, iepirkumu atbilstibas
novertejumi

Procesu raksturotaju atbilstibas novertejumi
Sagatavju un pusfabrikatu atb.nov.

Noverojumi par gatavo produktu atbilstibu
ekspl.laika
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Klientu apmierinatiba,

atsauksmes, reklamacija

Notikums

W

determinéts

gadijuma
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Jauns produkts(pakalpojums)

Tirgus izpete

Klientu velmju apzinasana
Pakalpojuma ipasibu apzinasana
NepiecieSamo un pieejamo materialu,
izejvielu, iepirkumu 1pasibu apzinasana
lespejamo klumju analize

Tehnologiju analize

Izmaksu analize
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